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Kl als Beratungsassistenz:
Entwicklung von ,,Lateris* durch
Minor — Digital

Minor — Digital ist ein gemeinnutziger Projekttrager

fur ,,Digital Streetwork® und Kl in der Beratungsarbeit.

Sl Wir entwickeln Methoden, um insbesondere Zuge-

wanderte in sozialen Medien aufsuchend zu erreichen
— mit mehrsprachiger Information, Beratung und Lern-
angeboten. Im Fokus unserer Arbeit stehen die Be-
darfe unserer Zielgruppen. Davon leiten wir die inno-
vativen Losungen flr unsere Projektarbeit ab. So z. B.
eine nichtkommerzielle, sichere Kl-Beratungsassis-

tenz, die Qualitat und Wirkung unserer Beratungsar-
beit steigert.




Kl-gestiitzte Beratungsassistenz

Unsere Grundidee ist es, nicht einfach Kl-Chat-
bots fir Ratsuchende anzubieten. Diese wenden
sich heute schon immer starker fur Informations-
anliegen an die groBen kommerziellen Anbieter
wie ChatGPT und Gemini. Das lost aber nicht alle
Anliegen. FUr komplexe Problemlagen ist die
kompetente Begleitung durch Beratungsange-
bote unverzichtbar. Wir entwickeln deshalb Kil,
die Beratungskrafte in ihrer Arbeit starkt und
ihnen eine fachlich exzellente Begleitung erleich-
tert.

L lateris

Hallo, wie kann ich helfen?




Lateris

Lateris ist eine modulare KI-Assistenz,
die speziell fur die (aufsuchende), mehr-
sprachige Beratungsarbeit von Minor -
Digital im Rahmen der Projekte CADS
und Fem.OS Plus entwickelt und erprobt
wird und sich in drei Komponenten glie-
dert:

» Beratungsassistent
KI-Chatbot mit Fachwissen fur Bera-
tungskrafte; Generierung von Ant-
wortvorlagen fur die digitale Bera-
tung (mehrsprachig); Recherche und
Kl-gestltztes Fallmanagement auf
Grundlage ausgewahlter und gepruf-
ter Quellen

» Scraper
Informationsgewinnung aus vordefi-
nierten Internet-Quellen

» Kl-Datenbank

Kl-gestutzte Falldatenbank; eigene,
juristisch aktuelle Wissensbasis;
Analyse und Wissensmanagement
von Informationsquellen flr den
Chatbot
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+ Neuer Chat

® Chats

can i get fired with no

reason?
sl Dashboard
& Users
@ Sicherheit
£ Einstellungen
@ Ubersetzung

O um

Datenquellen

Aktueller Benutzer:

admin@example.com

Rollen: admin

Sicherheitseinstellungen

Minimale Passwortlange

14
o GroBbuchstaben erforderlich
() Zahlen erforderlich
o Sonderzeichen erforderlich

o Zwei-Faktor-Authentifizierung

Sitzungstimeout (Tage)

30

Mailserver-Einstellungen

Mailserver

Port

587

o TLS statt SSL verwenden

Mail-Benutzername

Mail-Passwort



Einfihrung von Ki-Beratungsassistenz
als Entwicklungsprozess

Im Unterschied zu klassischen Software-Pro- & lateris T L)
dukten ist Lateris kein abgeschlossenes kom- <

+ Neuer Chat

merzielles System zur sofortigen Nutzung,

® Chats

sondern Teil eines projektunterstitzenden
Hallo, wie kann ich helfen?

und jeweils auf Thema, Trager und Team spe-
zialisierten Entwicklungsprozesses.

Gegenuber herkdmmlichen allgemein ausge-
richteten KI-Chatbots stehen im Mittelpunkt
unserer Entwicklung die Berucksichtigung von
projekt- und tragerrelevanten Anforderungen.

Lokal und unabhéngig von Modular und flexibel
Drittanbietern

v

» Hohe Sicherheit fur sensible Daten
(Datenschutz und Datensicherheit)

Leicht konfigurierbar und erweiterbar

» Nursichere Quellen zugelassen
» Eigene kunstliche neuronale
Netzwerke (keine Nutzung von » Weniger Halluzinationen
ChatGPT etc.)
» Unterstitzung vieler unterschiedli-
» Vollstandige eigene Kontrolle tiber cher Sprachen
Daten und uber Beratungsquellen




Stand und Weiterentwicklung

Lateris wird in un-
serer Beratungsar-
beit angewendet
und laufend fort-
entwickelt.
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LLM-Einstellungen

+ Neuer Chat

Modell auswahlen

microsoft/Phi-4-reasoning-plus v

® Chats
can i get fired with no
reason?
Hyperparameter
Wt Dashboard
Suchmethode
& Users
Temperatur
@ Sicherheit
Sampling
& Einstellungen
@ Ubersetzung Top-K
O um Top-P

& Datenquellen

Aktueller Benutzer:

admin@example.com Device Map

(2B. auto, cpu, cudaD, dict..)

Rollen: admin
Torch Dtype

(2B. auto, fioat16, float32)

Max New Tokens

Alle Entwicklungs-
schritte werden
wiederkehrend in
realen Beratungssi-
tuationen getestet.

Wert

Sampling
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auto

auto

Das Feedback
durch Beratende
und Jurist*innen
flieBt kontinuierlich
in die Weiterent-
wicklung ein.

Fiir User sichtbar




Implementation in Beratungsinstitutionen

Jede Implementation setzt enge Zusam- Der Implementationsprozess beinhal-
menarbeit zwischen dem Entwicklungs- tetindividuelle Beratung und Beglei-
team und dem Beratungstrager voraus, tung und erfordert technisches und ju-
sodass die Kl-Beratungsassistenz tech- ristisches Expert*innenwissen sowie
nisch und inhaltlich angepasst werden die Bereitstellung von Infrastruktur.
kann.

Eine Nutzung bringt immer wieder lau- So entstehen praxisnahe, passgenaue
fende Anpassungen der Konfiguration, Losungen fur konkrete Nutzungsszena-
Abstimmung und Weiterentwicklung mit rien.

sich.
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CADS

Lateris wird im Rahmen des Projektes CADS — Community Advisors — Digital Streetwork fur EU-
Beschaftigte in Deutschland entwickelt. Die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeithehmer der Be-
auftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration zugleich Beauftragte

der Bundesregierung fur Antirassismus fordert das Projekt, das von Minor - Digital durchgefuhrt
wird.

* *
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% Die Beauftragte der Bundesregierung m
fur Migration, Fliichtlinge und Integration Gleichbehandlungsstelle

Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer 2
e EU-Arbeitnehmer




