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Praxisforum , Risiken und Chancen von Ki
bei der Information und Beratung
zur Arbeitsmarktintegration® -
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1. Was erhoffen Sie sich vom heutigen Praxisforum? Welche
Fragen oder Themen haben Sie?

[ Einblicke in praktische Arbeit ] Konkrete Beispiele Konkrete Tools
[ Umsetzungseinblicke J Anwendungsfalle von Kl in der Kaffee, gute Gesprache
Beratungspraxis; Nutzung von
f ] , | : Informationen fur K e
Was kdnnen wir tun, um die Chancen Beispiele
auf die Gleichstellung am ’ . '
Arbeitsmarkt von Frauen und Datenschutz & rechtliche o i :
een um ki zu nutzen
Mannern im Hinblick auf Kl zu Einschrankungen y
verbessern? > 4
) 4 Ch Kl In der berat
Von den Risiken und Gefahren der Kl [ S e et J
Praxisbezug zur Beratungsarbeit zu erfahren. 2 9
Informationen zu ki, Manipulationen
g i . 7 in alle Richtungen maoglich. Lenkun
INnspiration fur die Migrationsberatung Einen Uberblick Uber die Risiken und _ _ g -g _ J
g Im weitesten Sinne wie damit
Chancen
. ' | umgehen?
Konkrete Beispiele, wie es — o
funktioniert { Spannende Einblicke }
| : Netzwerken, Erfahrungsaustausch,
) . £ Anregungen
KI-Nutzungsrisiken Vernetzen mit Menschen die zu
beratungsarbeit mit Kl forschen T
" - @ Y Risiken von Kl zu erkennen
Praxisbeispiele, Netzwerk
g . Risiken bei der Nutzung von Ki F = | i
| Chancen und Risiken in der
Bias Beratungsarbeit, Praxiseinblick
Wie kann Kl unsere Arbeit erleichtern, . >
(= R effektiver und schneller gestalten. (O | _ K
Kl in der Beratung Wird Kl uns im Arbeitsplatz ersetzen?
o J . J
& . - - M
_ ) Inwiefern kann Kl in die Beratung CoTene : | i
Neues zu Kl lernen & Praktischer _ iInwiefern Kl Aufklarung betrieben
| : eingebunden werden? Chancen und :
Einblick e _ werden kann (Kl kann nicht alles)
| ) Moglichkeiten : y
Erk tni Ch Risik Risik d Ch Nut
rkenntnisse zu ance'-n,' |s-| en T Isiken un ancen von Nutzung
und rechtl Aspekten bel Einbindung E e von Ki
Uberflussig? 3 )

von Kl in Beratung

Opti | Ki-Nut h
ldeen und Belispiele fur die der SAEREL S b el

Beratung Praxis

. S

Verstehen Sie die Welt der
kunstlichen Intelligenz besser

Austausch

Verstehen wie wir Kl mit unseren

Vom Arbeit :
) Arbeit zusammen nutzen Austausch.

Wie funktioniert Verweisberatung an
Beratungsstellen?
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2. Arbeiten Sie bereits mit KI?

72.73% R e N ]

21.27%

Nein Nicht sicher
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3. Wenn ja: Welche Kl-Tools nutzen Sie?

-

0 ' ,
38.04% | | ~ 35.87%

7.61%

v

2.17% 3.20%

% .
Geminl

Copilot

Bing Al ChatGPT Copilot
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4. Wie optimieren Sie Ihre Frage, wenn Sie Kl-Tools befragen?

|

Nachfragen }

-

Nacfragen, scharfen der Frage J

Beschimpfen

e

Immer Korrigieren

Klar und deutlich die Frage stellen

s

.

Konkreter/genauer werden

Nach Quellen fragen

rial and error; best practices aus
Literatur

Nachfragen

Korrekturlesen

Methode: Roman

Nachfragen besser formulieren,
bessere Formulierung anfordern

.

Immer hoflich fragen.

(Stichwort: Prompting)

r"

Ganz viele Details geben

~

Nachfragen, bestechen

Rolle geben

Trial & Error

Genauere Fragen stellen

Nachfragen

L4

( INn einfachem Deutsch

J Mehrfach fragen (umformulieren)

Personliche Ansprache des Bots

_"ﬁ

[ Erpressen

Nachfragen, anders formulieren

Nachfragen

’ -

[ Trinkgeld

[ Bitte mach es noch besser!

Szenario/ Rolle vorgeben

Zuerst gebe ich das Konzept vor und

dann mache ich eine

Nachfragen, konkret gendern sowie
bias abfragen

Personifizierung.

Verschiedene Fragen, vielen Details

Prazisieren, Wortzahl angeben,
gewulunschte Qualitat beschreiben

Umformulieren, Optionen anbieten

stichwortartig

Ausfuhrliche Frage

Viele Details/Stichworter.

lIch frage algmeun

Frage

Frage
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5. Welche Chancen sehen Sie beim Einsatz von Kl?

Freiheit

]

Effizienz, Kreativitat

.

Weniger arbeiten

J Besser und kreativerer Analysen

lch bekomme erste Ideen, wenn ich
nicht weil3, wo ich anfangen soll. Gut,
um eine Struktur zu haben

~\

Zeiteinsparung, gesmelte Daten
(Informationen) spracherleichterung,
effizienz

Weniger Arbeitsstunden.

Nicht so viel recherchieren

Zeitgewinn
Genauere und sichere Antworten

effizientere Arbeit

rbeitserleicherung, ein Ort wo alles zu
finden israelisches

Erleichterung der beratungsarbeit
durch konzentration auf komplexe
falle

effizient Infos aufbereiten

Effizienz

Zelt sparen

Schnellere und personlichere
Informationen

>

Ubersetzung

Bel der Beantwortung von Fragen
wird ein breiteres Wissen
berucksichtigt.

Effizienz

"\,'.

Kelne monotone Arbelt mehr

Unterstutzung fur das analoge Leben

Einfacher zu brauchbaren Antworten
Zzu kommen - Analyse

Schneller und besser zu arbeiten.
Kapazitaten ausbauen.

Schnelle Information Verbreitung und
Resources optimiezieren

7
—

\

II

/
_o—"'..

menschliche Schwache zu
uberwinden

Zeit sparen

Arbeitserleichternd, Schnelligkeit

r

Demokratisierung von Wissen/
Bildung

.

s
Erleichterung der Arbeitsprozesse,

Zeit sparen, weiterdenken

\

[ Zeit und Ressourcen sparen

Gute Texte schreiben auch In
Amtsdeutsch

Zeitsparen bel bestimmten Aufgaben

-

Schneller fertig mit der Arbeit

—

Finden Sie schnelle Antworten

Weniger Rountinearbeiten

Feden die antworten

[ Entlastung bei Standardanfragen
>

Verbesserung der Beratungsqualitat:
Steigerung der Effektivitat und
Effizienz
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6. Welche Risiken sehen Sie beim Einsatz von Kl?

Ersatz von Personal ]

Verstarkung von
Geschlechterklischees

Filterblasen, Bias, Datenmissbrauch

=

Bias, Datenschutz, Datensicherheit J

~

Fehler, die man nicht erkennen kann

Hoher Energieverbrauch -

Kosten/Nutzen?

Bisher weil3 die Kl noch nicht so viel
(wie ich)

Manchmal ungenaue Angaben.
Vielleicht Probleme mit dem
Datenschutz.

Nicht die gewunschte Antwort zu
bekommen

Datenschutzrechtlichen verletzen

Datenschutz, Empathieverlust

Steigerung arbeitslos, unsere Einheit
als Menschen zu verlieren

Bias verstarktDiskriminierung

4

&

Unbemerkte Werbung

-

Fakenews

Falsche Fakten werden Vermittelt

~

Falsche infos verbreiten

Mogliche Fehler

Alleinlassen der Zielgruppen mit
anonymen Catbots

Falsche Informationen

Multiplizierung falscher Inhalte

Bias. Diskriminierung.
Marginalisierung, Datenschutz

=y

-

Fehlende menschliche Einschatzung

.

Jobs fallen weg

Verlust Arbeitsplatze

Menschlichkeit wird der Effizienz
geopfert

|_M :

Unverlasslicher Antworten, Bias

ChatGPT passes the Turing Test - now
what ?

Nutzung veralteter Informationen
durch Ki

Bias, Diskriminierung von
Minderheiten

Verbreitung von falscheinformationen

r'_

Abhangigkeit davon und
Vernachlassigung des menschlichen
Gehirns

—

Entmenschlichung

Verstarkte Diskriminierung bei
Zugangen zu Regelangeboten

Stromausfall

y o

Verlust von Fahigkeiten

Menschen werden verwirrt und
haben den Eindruck es ist zu
schwierig an Infos zu kommen

Systemische Diskriminierung, keine
Stimme fur die Minderheit, Gefahr fur
die Demokratie

Manipulaionen in jede Richtung. Wer
entscheidet was gut is und wa falsch?
Wonach richtet sich das?

Mach die laute ohne richtige
komminikation

Verstarkung einseitiger
Meinungsbilder



