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EinfUhrung

»,INeu in Berlin Live“ fiihrt aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit
fir Zugewanderte in Berlin, sogenannte ,,Digital Streetwork“?!, in den sozia-
len Medien durch. Zugewanderte griinden eigene Kommunikationsorte in
den sozialen Medien, in denen sich die Projektmitarbeitenden ebenfalls mit
beruflichen Profilen bewegen. Zwar gibt es zahlreiche Social-Media-Plattfor-
men wie Instagram, Telegram, WhatsApp etc. Eine Plattform ist jedoch fiir
die schriftliche Kommunikation und den Austausch tiber Arbeit und Leben in
Berlin noch immer unangetastet: Facebook. Zugewanderte organisieren sich
dort in Gruppen, deren Mitgliedszahlen weiterhin steigen (siehe Abbildung
2). Daher konzentriert sich die folgende Betrachtung auf Facebook-Commu-
nities.

GemaB dem Vergleich der groten Social-Media-Plattformen und deren Nut-
zendenanzahl im Januar 2023, belegt Facebook weltweit den ersten Platz mit
etwa 2,96 Milliarden monatlich aktiven Nutzenden?. Die Bedeutung dieser
Plattform als maBgebliche Informationsquelle wurde wahrend der Corona-
Pandemie deutlich. Auch nach dem Ausbruch des Krieges in der Ukraine war
und ist Facebook fiir viele Nutzende eine der wichtigsten ersten Anlaufstel-
len, insbesondere fur Geflichtete aus der Ukraine, um aktuelle Informatio-
nen zu teilen und gegenseitige Unterstiitzung anzubieten. Nach einer Erhe-
bung vom Juni 2023° leben 60.353 Ukrainer*innen in Berlin. In Anbetracht
dieser hohen Zahl bleibt die ukrainischsprachige Community auch im Jahr
2023 eine wichtige Zielgruppe fiir die Informationsarbeit des Projektes. Das
Projekt unterstiitzt seit 2023 zwei neue, auBBerst relevante Zielgruppen in sei-
ner Beratungsarbeit: die russisch- und die bulgarischsprachige Community.
Die Zuwandernden aus Bulgarien stellen eine der groBten migrantischen

! Der Begriff Digital Streetwork wird seit 2016 von Minor - Projektkontor fur Bildung und
Forschung und Minor - Digital verwendet und gepragt.

2 Ranking der groBten Social Networks und Messenger nach der Anzahl der Nutzenden im
Januar 2023 (Statistisches Bundesamt, zitiert nach https://de.statista.com/statistik/da-
ten/studie/181086/umfrage/die-weltweit-groessten-social-networks-nach-anzahl-der-u-
ser/, 2023), (12.12.2023).

3 Einwohnerinnen und Einwohner in Berlin in 2023 (Statistisches Amt: Amt fiir Statistik Ber-
lin-Brandenburg, zitiert nach https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/a-i-5-hj),
(12.12.2023).


https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/a-i-5-hj

Bericht des Projektes ,,Neu in Berlin Live‘“ im Jahr 2023

Gemeinschaften unter den EU-Mitgliedsstaaten dar, mit offiziell 33.059 ge-
meldeten Personen im Jahre 2023* in Berlin.

Das Projektteam analysiert regelméafBig das Kommunikationsverhalten der
Sprachcommunities, um rechtzeitig feststellen zu konnen, ob eine andere
Social-Media-Plattform vorrangig genutzt wird. Dazu fiihrt das Projekt Erpro-
bungen auf anderen Plattformen durch und folgt stets dem Bedarf der Ziel-
gruppen. Dementsprechend wurde 2023 die Plattform Telegram als Bera-
tungsort fiir die arabischsprachige Zielgruppe erprobt.

Ein Schwerpunkt des Projektes liegt weiterhin auf mehrsprachiger Informa-
tionsarbeit und dabei auf der Erprobung verschiedener, multimedialer For-
mate. Als zentrale Herausforderung der mehrsprachigen Digital Streetwork
bleibt, der wachsenden Nachfrage von Zugewanderten in Berlin nach Infor-
mationen gerecht zu werden und gleichzeitig Falschinformationen in sozia-
len Medien entgegenzuwirken. Das Projekt untersucht in diesem Zusammen-
hang, wie verlassliche, mehrsprachige Informationsangebote nicht nur aus-
geweitet, sondern auch verstetigt werden konnen. Im Jahr 2023 testete das
Projektteam kurze Videos als Antwortformat fiir Social-Media. Dabei wurden
verschiedene Konzepte von Kurzvideos mit bedarfsorientierten Inhalten fiir
die jeweiligen Zielgruppen erprobt.

Dieser Bericht bietet einen umfassenden Uberblick iiber den Stand des Pro-
jektes ,Neuin Berlin Live“ im Jahr 2023. Besonderes Augenmerk liegt auf den
Erfahrungen mit den beiden neuen Zielgruppen sowie den neu erprobten Be-
ratungs- und Informationsangeboten.

4ebd.



Neuzugewanderte in Berlin in den
sozialen Medien

Die Analyse der projektspezifischen Zugewandertengruppen zeigt Unter-
schiede zwischen der tatsachlichen GroBe der verschiedenen migrantischen
Gemeinschaften in Berlin (Anzahl der in Berlin lebenden Menschen) und der
Anzahl der Facebook-Nutzenden dieser Zielgruppe. Abbildung 1 vergleicht
die Zielgruppen des Projektes auf Facebook die Anzahl der angemeldeten
Personen in Berlin aus den jeweiligen Sprachcommunities mit der Anzahl der
Nutzenden am Standort Berlin.
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Abbildung 1: Ein Vergleich zwischen der Anzahl der angemeldeten Per-
sonen in Berlin mit der Anzahl der arabisch, bulgarisch-, russisch- und
ukrainischsprachigen Facebook-Nutzenden mit Standort Berlin.
Stand November 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor-Digital

GemalB den Daten von Facebook Meta betragt die geschétzte Zielgruppen-
groBes der Facebook und Instagram-Nutzenden fiir Berlin im November 2023

5 Die geschatzte ZielgruppengroBe oder potenzielle Reichweite ist eine quantitative Schat-
zung, die den potenziellen Personenbereich angibt, der mit bestimmten Targeting-Kriterien
erreicht werden konnte. Die ZielgruppengroBe wird anhand konkreter Angaben definiert.
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insgesamt 2.700.000 Personen (bzw. Profile). Im Vergleich zum November
2022 ist ein Riickgang der Nutzungszahlen um 300.000 Nutzende weniger auf
beiden Plattformen festzustellen. Trotz dieses Trends verzeichnen einzelne
Sprachcommunities einen Anstieg der Nutzendenanzahl auf beiden Plattfor-
men. Beispielsweise nahm die Zahl der Nutzenden aus arabischsprachigen
Landern weiter um 17,62% im Jahr 2023 zu (ca. 110.500 im Jahr 2022). Der
gleiche Trend wurde auch bei den ukrainischsprachigen Nutzenden beo-
bachtet, die im Vergleich zum Vorjahr (ca. 22.400 im Jahr 2022) einen beacht-
lichen Anstieg um 67,32 % verzeichneten (vgl. Aboassi 2022).

Das Verhaltnis der Mitgliederzahlen auf Facebook zur tatsdchlichen GroBe
der Bevolkerungsgruppen in Berlin variiert je nach Sprache und es korres-
pondiert nur teilweise mit der Entwicklung der Zuwanderung nach Berlin.
Diese Unterschiede sind besonders bei den russischsprachigen Communi-
ties zu beobachten. Die signifikante Diskrepanz zwischen den offiziell ange-
meldeten Personen aus russischsprachigen Landern (Russland, Kasachstan,
Kirgisistan) und der potenziellen Anzahl russischsprachiger Nutzender lasst
sich dadurch erklaren, dass Russisch nicht nur in einigen Regionen Siidasi-
ens, der Ukraine und Moldawiens als Muttersprache gesprochen wird, son-
dern auch in vielen Landern Ost- und Stidosteuropas als Fremdsprache weit
verbreitet ist.

Im Rahmen der Zielgruppenanalyse verfolgte das Projektteam einen metho-
dischen Ansatz, indem es die Mitgliederzahlen in den relevanten Online-
Community-Foren genau iiberwachte. Durch den Vergleich von Facebook-
Nutzungsdaten innerhalb der Zielgruppen des Projektes sowie den Beobach-
tungen innerhalb der analysierten Foren und insbesondere der Facebook-
Gruppen, wurde ein kontinuierliches Wachstum der Mitgliederzahlen im
Jahr 2023 festgestellt. Diesen Trend weiter zu tiberwachen und zu analysie-
ren, hilft bei der zielgerichteten Schwerpunktsetzung des Projektes auf die
Bediirfnisse und Erwartungen der wachsenden Online-Communities.

Hierunter fallen samtliche Nutzende von Meta mit dem Standort Berlin und einem Alter zwi-
schen 18 und 65+ Jahren.



Neuzugewanderte in Berlin in den sozialen Medien
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Abbildung 2: Entwicklung der Mitgliederzahlen der Facebook-Gruppen
der Projekt-Zielgruppen mit Beratungsbezug in Berlin zwischen Mdarz
2023 und Dezember 2023.

Stand Dezember 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor-Digital

Hervorzuheben ist der deutliche Anstieg der Mitgliederzahlen in bulgarisch-
sprachigen Facebook-Gruppen im Zeitraum von Marz bis Dezember 2023 um
uiber 58% Prozent. Im Vergleich dazu betrug das prozentuale Wachstum der
Mitglieder in den analysierten russischen Facebook-Gruppen 36%, in den uk-
rainischen Gruppen 35% und in den arabischen Gruppen 8%.



Die ,Neu in
Berlin“ Projektprdsenzen in den
sozialen Medien

Das Projekt “Neu in Berlin Live"
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Abbildung 3: Ansicht der ,Neu in Berlin Live*“ Facebook-Seite.
Stand Dezember 2023, Quelle: Meta
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Die ,,Neu in Berlin“ Projektprdsenzen in den sozialen Medien

Die ,,Neu in Berlin Live“ Facebook-Seite als Plattform
der Informationsarbeit

Die Erweiterung der Zielgruppen des Projektes im Jahr 2023 wirkt sich auch
auf den Umfang der Social-Media-Prasenz und die Reichweite® unter den
Projektzielgruppen aus. Als Hauptplattform fiir die Verbreitung von Informa-
tionsangeboten, wie beispielsweise Informationsgrafiken und -videos, nutzt
das Projektteam die Facebook-Seite ,,Projekt Neu in Berlin Live“ (siehe Ab-
bildung 3).

Im Jahr 2023 verzeichnete die Facebook-Seite einen Anstieg der Abon-
nent*innenzahl um 400 auf insgesamt 6.700 Personen. Diese Steigerung geht
einher mit einer jahrlichen Gesamtreichweite von 102.440 Personen. Dieses
Reichweitenwachstum basiert auf der verstarkten Verbreitung von Seitenin-
halten in digitalen Community-Netzwerken. Im vorliegenden Datensatz zeigt
sich, dass 61 % der Abonnent*innen der Seite mannlich” und 39 % weiblich
sind. Die groBte demografische Gruppe setzt sich aus Personen im Alter von
25 bis 34 Jahren zusammen, die 42 % der Gesamtabonnent*innen ausma-
chen. Auf Platz zwei folgen die 35- bis 44-Jahrigen mit einem Anteil von 38 %
(vgl. Abbildung 4). ausmachen. Auf Platz zwei folgen die 35- bis 44-Jahrigen
mit einem Anteil von 38 % (vgl. Abbildung 4).
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Abbildung 4: Geschlechter und Altersverteilung der Abonnent*innen der
Facebookseite ,,Neu in Berlin Live“ in Prozent, n = 6700.
Stand Dezember 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor-Digital

6 Die Reichweite entspricht der Anzahl von Personen, die Inhalte von einer oder tiber eine
Seite gesehen haben. Diese Kennzahl basiert auf Schatzungen.
7 Laut Facebooks Geschlechterzuordnung.

11



Bericht des Projektes ,,Neu in Berlin Live‘“ im Jahr 2023

Facebook-Profile als Zugangswege zu Online-
Communities

Um einen direkten Zugang zu den Kommunikationsorten der Zielgruppen si-
cherzustellen, haben die Projektmitarbeitenden individuelle Facebook-Pro-
file erstellt. Dies ermoglicht es ihnen, ihre Social-Media-Prasenz zu starken
und Informations- sowie Beratungsaktivitaten gezielt in den Netzwerken der
Migrant*innen zielgruppenspezifisch aufrechtzuerhalten. Es wurden drei Fa-
cebook-Profile fur die bulgarisch-, arabisch- und russischsprachigen Ziel-
gruppen erstellt. Uber diese Profile traten die Mitarbeitenden des Projektes
bestehenden Facebook-Gruppen bei, um direkt mit den Mitgliedern in Kon-
takt zu treten, projektrelevante Fragen zu suchen und zu beantworten und
gezielt Informationen bereitzustellen.

Die erstellten Profile dienen sowohl dazu, zielgruppenspezifische und mut-
tersprachliche Informationen zu vermitteln, als auch zur transparenten Dar-
stellung der Projektzugehorigkeit der Mitarbeitenden. Dazu werden die Pro-
filseiten datenschutzkonform mit einer projekteigenen, aktuellen Daten-
schutzerklarung und dem Impressum des Projekttragers versehen. Um die
Sichtbarkeit der Projektférderung zu gewdéhrleisten, finden sich die Logos
der Fordergebenden auf dem Profil. Die Hinweise auf die Datenschutzerkla-
rung und das Impressum sind leicht sichtbar und zuganglich in Link- und Bei-
tragsform eingepflegt. Um Vertrauen bei den Zielgruppen aufzubauen, regist-
rieren sich die Projektmitarbeitenden unter ihrem Klarnamen und nutzen ein

authentisches Foto.

Abbildung 5: Facebook-Profile der arabisch-, bulgarisch- und russisch-
sprachigen Mitarbeitenden des Projektes.
Stand Dezember 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor-Digital
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Die Facebook-Gruppen von Neuzugewanderten in
Berlin

Die aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit konzentrierte sich
hauptsachlich auf Facebook-Gruppen mit Berlin-Bezug. Dartiiber hinaus be-
obachtet das Projekt die Entwicklung anderer Community-spezifischer Face-
book-Gruppen mit einem weiteren Fokus, beispielsweise deutschlandweit.
Der inhaltliche Schwerpunkt und die GréB3e der Facebook-Gruppen variieren
je nach Community. Die Gruppen werden hauptsichlich von ehrenamtlichen
Personen aus der jeweiligen Gemeinschaft verwaltet und moderiert. Zum
Beispiel wird die groBte Facebook-Gruppe in der arabischsprachigen Com-
munity fir Studierende in Berlin ( Wl & 4w Al - o »» &BUa- arab students berlin)
mit 74.371 Mitgliedern von zwei Administrator*innen moderiert. In der rus-
sischsprachigen Community fasst die groBte Gruppe 46.882 Mitglieder (Rus-
sen in Berlin - Pycckue B Bepuae) und wird von zwei Administratorinnen
verwaltet. In der bulgarischen Community gibt es eine Gruppe mit 31.707
Mitgliedern (6'b/I'APY B BEPJIMH Bulgaren in Berlin), die von drei Administ-
rator*innen moderiert wird.

Das Themenspektrum der bundesweiten Facebook-Gruppen variiert je nach
den Bediirfnissen der Communities. Es reicht von allgemeinen Gruppen, in
denen Mitglieder niitzliche Informationen iiber das Leben in Deutschland
austauschen, bis hin zu themenspezifischen Gruppen mit Fokus auf Frage-
stellungen zu Kindererziehung in Deutschland, dem Ausfiillen von Dokumen-
ten, Job- und Wohnungssuche sowie landeseigenen Aufnahmeprogrammen,
besonders bei den arabisch- und russischsprachigen Gruppen. Das Team
beobachtet insgesamt 176 Facebook-Gruppen. Die durchschnittliche Mitglie-
derzahl in arabischen Gruppen betragt 62.472, wahrend sie in russischen
Gruppen bei 43.365 liegt. Die bulgarischen Gruppen weisen die niedrigste
durchschnittliche Mitgliederzahl mit 11.861 Mitgliedern auf.
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Bericht des Projektes ,,Neu in Berlin Live‘“ im Jahr 2023

Tabelle 1: Ubersicht iiber die Anzahl von Facebook-Gruppen und deren
Mitgliedszahlen, in denen das Projektteam Mitglied ist.

Stand Dezember 2023, Quelle: Facebook, eigene Erfassung und Bearbeitung
© Minor-Digital

Sprache Bulgarisch | Arabisch Russisch

Anzahl der erfassten Face-
book-Gruppen fur die jeweili- 65 63 44
gen Zielgruppen

Gesamtanzahl der Gruppen-

o1 . 807.430 4.137.444 1.017.076
mitglieder in diesen Gruppen

Durchschnittliche Mitglieder-

zahl der Gruppen 12.422 65.674 23.115

Der ,,Neu in Berlin Live“-YouTube-Kanal

Im Jahr 2023 betreute das Projektteam einen YouTube-Kanal (siehe Abbil-
dung 6). Im Verlauf des Jahres wurden zusatzliche Videos auf dem Kanal ver-
offentlicht, wodurch die Gesamtzahl auf 50 Videos angewachsen ist. Die Aus-
wahl der Themen fiir diese Videos erfolgte anhand der Bediirfnisse und An-
fragen, die das Team auf verschiedenen Plattformen, namlich Facebook, In-
stagram und Telegram, identifizierte. Dabei ging es um Fragestellungen zu
Themen wie Jobsuche, Wohnungssuche und Chancenaufenthaltsrecht.

Die Videos wurden je nach Thema auf Bulgarisch, Arabisch und Russisch
ubersetzt. In Anbetracht der Bedeutung fiir die arabische Community wurde
das Thema Chancenaufenthaltsrecht sowohl auf Deutsch als auch auf Ara-
bisch mit Untertiteln veroffentlicht. Ein GroBteil der Videos wurde in bis zu
sechs Sprachen tibersetzt: Arabisch, Bulgarisch, Ukrainisch, Russisch, Ru-
manisch und Englisch und daneben mit deutschen Untertiteln.

Der YouTube-Kanal des Projektes bietet den Zuschauenden die Flexibilitat,
die Informationsvideos in verschiedenen Sprachen aufzurufen. Die Nutzen-
den konnen entscheiden, in welcher Sprache sie das Video sehen mochten
und unterschiedliche Untertitelsprachen fiir jedes Video auswéahlen. Diese

14



Die ,,Neu in Berlin“ Projektprdsenzen in den sozialen Medien

Funktion ermoglicht eine groBere Reichweite und einen einfacheren Zugang
zu den bereitgestellten Informationen.
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Abbildung 6: Der YouTube-Kanal des Projektes "Neu in Berlin Live"
Stand Dezember 2023, Quelle: YouTube © Minor-Digital

Die Analyse des YouTube-Kanals (siehe Abbildung 7) ,,Neu in Berlin Live*
zeigt eine divergierende geschlechtsspezifische Verteilung der Zuschauer-
schaft. Der Anteil der madnnlichen Nutzer lag 2023 bei 62,8 %, wobei der An-
teil der Nutzerinnen im Vergleich bei 37,2% lag. Hinsichtlich der Altersgrup-
pen ist auffallig, dass die Altersbereiche zwischen 25 und 44 Jahren sowohl
bei mannlichen als auch weiblichen Zuschauern einen héheren Anteil auf-
weisen im Vergleich zu den jiingeren und alteren Altersgruppen.

Gesamt
55-64 Jahre
45-54 Jahre

35-44 Jahre

Altersgruppen

25-34 Jahre

18-24 Jahre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Verteilung

® Mannlich mWeiblich

Abbildung 7: Geschlechter- und Altersverteilung der Zuschauer*innen des
YouTube-Kanals des Projektes ,,Neu in Berlin Live*, n = 910.
Stand Dezember 2023, Quelle: YouTube, eigene Bearbeitung © Minor-Digital
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Bericht des Projektes ,,Neu in Berlin Live‘“ im Jahr 2023

Das ,,Neu in Berlin Live“ Instagram-Profil

Das Projektteam setzte die Pflege des Instagram-Kontos fort, um Informati-
onsgrafiken sowohl auf Facebook als auch auf Instagram zu teilen. Die Ver-
kntipfung der beiden Konten auf Instagram und Facebook tiber die digitale
Plattform Meta vereinfacht das parallele Teilen. Instagram spielt eine wich-
tige Rolle fiir das Projekt, insbesondere fiir die Veroffentlichung von kurzen
Videos (sog. Reels), da diese auf der Plattform sehr beliebt sind und in der
Regel eine hohe Reichweite erzielen.

Die Daten zeigen eine unterschiedliche Alters- und Geschlechterverteilung
bei den erreichten Personen (siehe Abbildung 8). Der Anteil weiblicher Follo-
wer auf Instagram (90 %) ist im Vergleich zu Facebook (39 %) deutlich héher.
Die demografische Analyse zeigt, dass Instagram-Follower in der Regel jin-
ger sind. Dies unterstreicht die Bedeutung der Nutzung verschiedener Platt-
formen im Projekt zur Ansprache unterschiedlicher Communityschichten.

Facebook Instagram

m Frauen Manner m Frauen Manner

Abbildung 8: Follower auf Facebook und Instagram nach Geschlecht, ng,-
cebook = 6700, Ninstagram = 2200.
Stand Dezember 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor — Digital

Reels als effektive Informationsvermittler fiir Neuzugewanderte

Im Laufe des Projektjahres hat das Projektteam insgesamt 20 Reels zu ver-
schiedenen Themen erstellt und veroéffentlicht. Diese erzielten eine erhebli-
che Reichweite (siehe Abbildung 9 ). Ein solches Video informierte z.B. iber
eine Aktualisierung der Einkommensanforderungen fiir die Verpflichtungs-
erklarung im Rahmen der Aufnahmeregelungen in Berlin und wurde insge-
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Die ,,Neu in Berlin“ Projektprdsenzen in den sozialen Medien

samt 8.670-mal abgespielt. Die pragnante, niedrigschwellige Erlauterung er-
reicht auf Instagram insbesondere viele junge Menschen, die auf dieser Platt-
form aktiv sind.

'orzulegende UrTerlagen

« Nachweis ausreichenden Einkommens zur Abgabe einer hinreichenden @ neuinberlinlive
Verpfiichtungserkidrung - Fr Ledige setzt dies bei der Verpflichtung flir eine Person ein Original-Audio
Nettogehalt von 2.610 Euro, fir Verheiratete von 3.620 Euro und fir Verheiratete mit einem
Kind von 4.188 Euro voraus. Fir jede weitere aufzunehmende Person kommen weitere
Kosten hinzu. . - = i g
« Fr Arbeitnehmer die letzten sechs Nettoverdienstnachweise, Arbeitsvertrag sowie eine | @ r?eUIn?e"In;IYe u*!)Si‘“.“ ﬁ)b: PIMIS sl gslhn'“ k'ul-’“
aktuelle Bescheinigung des Arbeitgebers ber ein ungekindigtes Arbeltsverhaitnis ) el 2wl gy ol gasslyally
« Fir Selbststandige Saliwl
neuinberlinlive#
#Lilali# o ¥

42Wo. Ubersetzung anzeigen

‘M@ayuwgwlmwwu@u}mm v
woiall paill Ll

37Wo. Geféllt1Mal Antworten Ubersetzung anzeigen

——  Antworten ansehen (1)

Insights ansehen

Qv W

“w Gefallt mamoonaboassi und 146 weitere Personen

18, JANUAR

QO o

Abbildung 9: Video zum Thema ,,Aufnahmeregelungen fiir afghanische,
syrische und irakische Gefliichtete mit Verwandten in Berlin*.
Stand Dezember 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor — Digital

Erprobung auf Telegram

Telegram-Kanal: Neue Plattform, bewahrte Professionalitat

Im Juli 2023 eroffnete das Projektteam einen Telegram-Kanal, um sich auf
einer neuen Plattform zu engagieren und um die Zielgruppe in weiteren Ka-
nalen zu erreichen. Dabei wurde der Account datenschutzkonform einge-
richtet mit Datenschutzerklarung und Impressum. Die Transparenz hinsicht-

17



Bericht des Projektes ,,Neu in Berlin Live‘“ im Jahr 2023

lich der professionellen Strukturen TR
wird auf dieser Plattform genauso
gewahrt wie auf den Facebook- und
Instagram-Profilen. Nutzende sollen
unmittelbar erkennen konnen, wer
hinter dem Profil steht (siehe Abbil- Mamoon A
dung 11). last seen recently

Die Plattform wurde zunachst aus-
schlieBlich mit der arabischen Ziel-

mobile

gruppe getestet. In dieser Phase trat
der zustandige Projektmitarbeiter bio

mehreren Gruppen bei, die in der i
Regel nach Nationalitat, Fachgebiet
oder Region aufgeteilt sind. Manch-
mal tiberschneiden sich diese Kate-
gorien, wie beispielsweise in einer
Gruppe fiir die Ausbildung von Sy-
rer*innen in Berlin.

Die Gruppensuche erfolgt mithilfe

einer Suchmaschine, die sowohl

arabische als auch deutsche Stich- Abbildung 10: Ubersicht des Tele-

. . gram-Profils
den Gruppen bedarf meistens keiner gtand November 2023, Quelle: Tele-

Genehmigung durch die Administra- gram © Minor - Digital

worter berticksichtigt. Der Beitritt zu

tor*innen. Sobald man ein Konto hat,

ist man Mitglied und kann Fragen in den Gruppen beantworten. Die Fragesu-
che erfolgt entweder durch das Scrollen im Verlauf der Gruppe oder durch
die Verwendung der Suchfunktion mit der Eingabe von Stichwortern.

Die Gruppe ,, LY 1 Al =4 5 - Aufnahmeregelung in den Bundeslandern® zahlt
1128 Mitglieder und wird von 2 Administratoren betreut (Stand November
2023). In dieser Gruppe stellt ein Mitglied eine Frage, die von einem Projekt-
mitarbeiter beantwortet wird, wobei auch andere Gruppenmitglieder die
Antwort einsehen kénnen. Das Beispiel in Abbildung 11 zeigt eine Beratungs-
frage und die Antwort vom Projektmitglied.
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Abbildung 11: Beispiel fiir Telegram-Gruppe zum Thema Aufnahmerege-

lung fiir Syrer*innen in Berlin.
Stand November 2023, Quelle: Telegram © Minor — Digital

5 tme/LandesAufnahmeProgramm
€7 Link

Admin

Wie das Projekt mit Falschinformationen umgeht und welche Konsequenzen
solche haben kénnen durch die rasante Verbreitung in den sozialen Medien
an eine Vielzahl von Personen, wird im Folgenden an einem Praxisbeispiel
beschrieben: Dem Projektmitarbeiter fiel auf, dass in der Beschreibung der
Gruppe eine Falschinformation enthalten war. Er kontaktierte den Administ-
rator und bat darum, die Informationen zu berichtigen, um Missverstand-
nisse unter den Gruppenmitgliedern zu vermeiden (siehe Abbildung 12). In
der Gruppenbeschreibung befindet sich eine Auflistung der Voraussetzun-
gen, die erfiillt sein miissen, um zu Angehorigen aus Syrien oder dem Irak
nachzuziehen, die in Berlin leben. Eine der Voraussetzungen ist, dass die
nachgezogene Person ein*e Familienangehorige*r ersten oder zweiten Gra-
des (also Eltern, Kinder, Enkel, GroBeltern, Geschwister) der gefliichteten
Person sein muss. In der Beschreibung der Gruppe wurde jedoch falschli-
cherweise festgehalten, dass "Nichten und Onkel" ebenfalls Familienangeho-
rige zweiten Grades seien. Es besteht die Gefahr, dass Personen eine Interes-
sensbekundung an das Landesamt fiir Einwanderung senden, die abgelehnt
wird. Dies fiihrt zu Enttauschungen bei der Zielgruppe und zu Zeitverlusten
sowohl bei den Personen als auch bei der zustandigen Behoérde und kann
dariiber hinaus das Vertrauen in staatliche Institutionen schwachen. Der Fall
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verdeutlicht, wie wichtig es ist, solche Gruppen zu begleiten und Fehlinfor-
mationen zu korrigieren, da die Aufklarung tiber falsche Voraussetzungen
nicht nur allen Gruppenmitgliedern, sondern auch der Verwaltung zugute-
kommt.

Das Projektteam hat tiber 45 Fragestellungen auf Telegram beantwortet
(Stand November 2023). Inhaltlich stand Aufenthaltsrecht im Vordergrund.
Die Tendenz bei der Bildung von Gruppen auf Telegram ist weiterhin stei-
gend.

06 ot agilall Ohliiwll Jlxas Jsii goleg geols Ul lyo
1609 https://minor-digital.de/ueber-uns/ yplac oo

Jaiis ¥ @il @2yl go y)BUl s s dagall dcgazallc S
1610w/ 3d3)> ags placlll

https://guichet.public.lu/de/support/glossaire/degre-
parente.htmil

guichet public.lu

Grad der Verwandtschaft

Die Nihe der Verwandtschaft wird durch die Anzahl der Generationen
hen 2 Jede wird als Grad

bezeichnet.

Beispiel der Berechnung des Ve...

Abbildung 12: Eine kurze Kommunikation mit einem Admin einer Gruppe,

um falsche Informationen zu korrigieren
Stand November 2023, Quelle: Telegram © Minor — Digital
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Die aufsuchende Arbeit in den
sozialen Medien

Mit der aufsuchenden Informations- und Beratungsarbeit in den sozialen Me-
dien verfolgt das Projekt mehrere Ziele. Erstens werden Fragestellungen und
Anliegen von Neuankommenden in Berlin auf eine niedrigschwellige und zu-
gangliche Art auf der Erstsprache in Form der Erst- und Verweisberatung be-
antwortet und fiir Bedarfsanalysen anonymisiert dokumentiert. Zweitens
werden irrefithrende oder falsche Inhalte korrigiert und ebenfalls statistisch
erfasst. Die Erfassung der Fragestellungen dient dazu, aktuelle Entwicklun-
gen sichtbar zu machen und zukiinftige Bediirfnisse antizipieren zu konnen.

Das Projektteam berat vorwiegend auf Facebook. Die Suche nach projektre-
levanten Fragen in den Facebook-Gruppen erfolgt entweder mithilfe der
Suchfunktion mit spezifischen Stichworten oder manuell, indem jeder Bei-
trag oder Kommentar sorgfaltig durch das Projektteam gepriift wird. Bei der
Formulierung der Antworten wird im Rahmen der Verweisberatung auf offi-
zielle Quellen, niitzliche Webseiten und Links sowie im Projekt erstellte In-
formationsmaterialien verwiesen. Die Qualitatssicherung erfolgt durch die
Anleitung projektinterner Volljuristinnen, durch teaminterne Qualitatssiche-
rungsstrukturen und durch eine enge Kooperation mit den Beratenden im
Willkommenszentrums?8. Je nach Besonderheit des Falles verweist das Pro-
jektteam direkt auf kooperierende Beratungsstellen.

Themen in der aufsuchenden Beratungsarbeit

Anhand der Dokumentation der Fille lassen sich die Entwicklungen, Veran-
derungen und Unterstiitzungsbedarfe innerhalb der Communities verfolgen.
Bis Dezember 2023 hat das Projektteam insgesamt 1180 Fragen beantwortet.

8 Das Projekt "Neu in Berlin" kooperiert eng mit dem Willkommenszentrum - der Beratungs-
stelle der Beauftragten des Berliner Senats fiir Integration und Migration. Das Projektteam
iibermittelt regelmaBig Beratungsfragen an das Willkommenszentrum Berlin, um eine Qua-
litatssicherung der Beratungsarbeit durchzufiihren.
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Die haufigsten Fragen betrafen aufenthaltsrechtliche Themen, gefolgt von
Fragen zum Thema Wohnen, Zugang zum Arbeitsmarkt, Ausbildung und
Staatsangehorigkeit (siehe Abbildung 13).

Minijob/Teilzeit/Vollzeit

Mobilitat

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Informationen zu SGB Il und IlI

Sonstige

Wegzug

Staatsangehorigkeit

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung
Aufenthaltsrechtliche Themen (nicht EU)
Wohnen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Beratungsfalle pro Thema

Hja mnein

Abbildung 13: Top 10 der Beratungsthemen fiir das Jahr 2023, n=799.
Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung und Bearbeitung © Minor —
Digital

Das Themenspektrum variiert zwischen den einzelnen Communities. In ara-
bischsprachigen Facebook-Gruppen konzentrieren sich die Fragen beson-
ders auf die Themen Aufenthaltsrecht und Staatsangehorigkeit, insbeson-
dere auf Fragen zur Aufenthaltsgewadhrung, Einbiirgerung und Niederlas-
sungserlaubnis im Nicht-EU-Kontext (siehe Abbildung 14). Die Fragestellun-
gen innerhalb dieser Sprachcommunity haben sich im Verlauf des Projektes
jedes Jahr verandert. Beispielsweise konzentrierten sich die meisten Fragen
im Jahr 2020 der Neu in Berlin-Projektreihe auf die Voraussetzungen fiir den
Erhalt der Niederlassungserlaubnis und der Fiktionsbescheinigung sowie
um das Thema Terminvereinbarungen bei der Auslanderbehorde. Dieser Fo-
kus hat sich im Laufe der Zeit gewandelt, was eine erwartbare Entwicklung
als Konsequenz der Aufenthaltsdauer der Gruppe aus dem arabischsprachi-
gen Raum darstellt, die zwischen 2015 und 2016 nach Deutschland gekom-
men ist.

Im Jahr 2023 wurde eine neue Kategorie von Fragen festgestellt. Es werden
im Vergleich zu den Vorjahren vermehrt Fragen zum Landesaufnahmepro-
gramm fiir Personen aus Syrien und dem Irak sowie Fragen zum Sozial- und
Arbeitsrecht gestellt. Dies spiegelt neue Herausforderungen wider, die von
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der Zielgruppe aufgegriffen werden — von anfanglichen Fragen zum Asyl- und
Aufenthaltsrecht bis zu den jetzigen Themen wie Niederlassungserlaubnis,
Einbirgerung, Arbeitsrecht und Nachzug von Verwandten.

Anerkennung der Ausbildung
Informationen zu SGB Il und Ill
Minijob/Teilzeit/Vollzeit

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Asylrecht

Wohnen

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung
Mobilitat

Staatsangehorigkeit
Aufenthaltsrechtliche Themen (nicht EU)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Beratungsfalle pro Thema

mJa m Nein

Abbildung 14: Top Beratungsthemen in der arabischsprachigen

Community fiir das Jahr 2023, n = 287.
Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung und Bearbeitung, © Minor-
Digital

In der bulgarischen Community hingegen handeln die meisten Fragen von
Wohnen, Zugang zum Arbeitsmarkt, Ausbildung und dem Wegzug aus
Deutschland. Die Fragen zum Thema Wohnen beziehen sich auf die Woh-
nungssuche in Berlin, wie zum Beispiel ,,Wie finde ich eine Wohnung?“ oder
»Welche Unterlagen benotige ich, um eine Wohnung zu finden?“. Fragen be-
ziglich des Zugangs zum Arbeitsmarkt und der Ausbildung umfassen vorran-
gig die Arbeitssuche. Eine bemerkenswerte Tendenz zeigt sich in der bulga-
rischen Community, in der vermehrte Fragen zum Wegzug aus Deutschland
gestellt werden. Im Jahr 2021 gehorten Staatsangehorige Bulgariens (55.407)
zu den drei Hauptgruppen von EU-Biirgern, die Deutschland verlassen ha-
ben?. Dies stiitzt die beobachtete Themenentwicklung. Insbesondere fragen

9 So viele gehen wieder - Abwanderung von nicht-deutschen Personen nach Staatsangeho-
rigkeit und Aufenthaltsstatus, Kurzbericht 02/2023. https://minor-kontor.de/wp-content/up-
loads/2023/07 /Minor_FEI_Kurzbericht_02-2023.pdf (12.12.2023).
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die Ratsuchenden in diesem Zusammenhang nach der Beendigung der Kran-
kenversicherung oder dem Transfer von Arbeitslosengeld ins Ausland.

Anspruche bei Schwangerschaft
Krankenversicherung

Anspriiche bei Krankheit

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Elternzeit und Elterngeld

Informationen zu SGB Il und Ill

Sonstige

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung
Wegzug

Wohnen

I T T T T 1

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Anteil der Beratungsfalle pro Thema

m Ja m Nein

Abbildung 15: Top Beratungsthemen in der bulgarischsprachigen
Community fiir das Jahr 2023, n = 374.

Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung und Bearbeitung, © Minor -
Digital

Betriebliche Regelung
Aufenthaltsrechtliche Themen (nicht EU)
Urlaubsanspriiche

Informationen zu SGB Il und Ill

Elternzeit und Elterngeld
Krankenversicherung
Minijob/Teilzeit/Vollzeit

Sonstige

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung
Wohnen
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Anteil der Beratungsfalle pro Thema
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Abbildung 16: Top Beratungsthemen in der russischsprachigen
Community fiir das Jahr 2023, n = 135.

Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung und Bearbeitung © Minor-
Digital
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Die vier Hauptthemen in der russischsprachigen Community sind Wohnen,
Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung, Minijobs/Teilzeit/Vollzeit sowie
Krankenversicherung in Deutschland. In der Kategorie ,,Sonstige“ fallen ins-
besondere Anfragen zur Suche nach russischsprachigen Dolmetscher*innen
sowie zur Suche von Beratungsstellen, zustandigen Amtern und Behorden.

Falschinformationen bei der aufsuchenden Beratung

Das Projektteam stellt regelmaBig falsche, widerspriichliche oder irrefiih-
rende Informationen% auf den verschiedenen Social-Media-Plattformen fest.
Diese Fehlinformationen tauchen mitunter als Kommentare unter Beitragen
auf und werden als vermeintliche Hilfe fiir Ratsuchende auf Facebook gepos-
tet.

Die Herausforderungen im Umgang mit solchen Informationen sind vielfaltig
und abhéngig davon, um welche Art von Falschinformation es sich handelt.
Je nachdem ob die Information tatsachlich falsch oder irrefithrend ist oder
falsch kontextualisiert wurde, stellen sich unterschiedliche Fragen: Wie rea-
giert das Team auf solche Falschinformationen? Besteht die Gefahr eines
Konflikts mit der Person, die diese Informationen verbreitet hat, und wenn
ja, wie 1ost das Team die Konfliktsituation auf?

Aufgrund des Konfliktpotenzials geht das Projektteam transparent und sorg-
faltig vor, korrigiert die Informationen und formuliert die Richtigstellung be-
hutsam, um nicht zu provozieren, sondern vielmehr einen ,, Aha-Effekt“ zu
erzeugen sowie eine positive Resonanz in der Online-Community zu erzielen.
Nach der Korrektur verfolgt das Team den Beitrag weiterhin und beteiligt
sich an Diskussionen unter dem Beitrag. Es kommt haufig vor, dass die ver-
breitende Person der Informationen behauptet, Beweise zu haben. In sol-
chen Fallen wird gezielt nach Quellen gefragt und eigene verlassliche Quellen
werden genannt, um darzustellen, dass die eigenen Aussagen auf nachprif-
baren Fakten beruhen.

10 Als Falschinformation im Kontext der Beratungsarbeit definiert das Projekt samtliche An-
gaben, die von anderen Nutzenden in Kommentaren oder Beitrdgen - sei es ganz oder teil-
weise, oder in einem irrefithrenden Kontext - geteilt werden.
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Um falsche Informationen zu bekampfen, setzt das Team auf folgende MaB-
nahmen:

» Forderung von Faktenchecks: Es werden Faktenchecks durchgefiihrt

und auf vertrauenswiirdige Quellen verwiesen, um die Richtigkeit von
Informationen zu betonen. Diese Faktenchecks werden so gestaltet,
dass sie fiir die Zielgruppe verstandlich und zuganglich sind.
Transparenz und Offenheit: Das Projektteam ist transparent iiber den
Prozess der Informationsiiberpriifung und gibt Einblick in Methodik und
Quellen, die das Projektteam fiir die Argumentation nutzt. Durch Offen-
heit wird Vertrauen aufgebaut und die Glaubwiirdigkeit gestarkt.
Zusammenarbeit mit Adminstrator*innen: Das Projektteam strebt
nach einer Zusammenarbeit mit Admins von den Kommunikationsrau-
men der jeweiligen Social-Media-Plattform (z.B. der Facebook-Grup-
pen), um gemeinsam mit ihnen die falschen Informationen zu bekamp-
fen, sie friith zu erkennen und darauf zu reagieren.

» Klare Kommunikation und Update iiber die neuen Regeln: Es wird

auf eine klare und konsistente Kommunikation geachtet, um Missver-
stdndnisse zu vermeiden. Dies geschieht nicht nur bei der Korrektur von
Falschinformationen, sondern auch durch regelméaBige Updates sowohl
uber neue Regelungen in Berlin sowie Erklarungen zu bereits bestehen-
den Regelungen, die einer erneuten Erlauterung bedirfen.

4% Anonymes Mitglied
w 15. August 2023 - @

Hallo, mussen die Kinder bei mir in Deutschland leben, um Kindergeld von hier zu
bekommen? 7@

O 2 72 Kommentare

dY Gefillt mir (Q Kommentieren ¢/ Senden

6 Gruppenmitglied

Ja, sie missen hier sein und zur Schule gehen. Sie wollen eine Bescheinigung, dass sie
hier zur Schule gehen.

(')i NiB Live (Bulgarisch)
C]

Hallo, was Sie als Information weitergeben, ist nicht richtig. Wenn Sie in Deutschland
leben und arbeiten, hat der Elternteil, bei dem Ihr Kind in Bulgarien lebt, oder das Kind
selbst, wenn es allein lebt, Anspruch auf Kindergeld aus Deutschland. Die Papiere
werden von dem Elternteil eingereicht, der sich um das Kind kiimmert. Sie kénnen sich
Uber den folgenden Link informieren: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-
de/experten/newsletter/antrag-und-auszahlung-fuer-im-eu-ausland-lebende-kinder-
1812846

Abbildung 17: Falsche Antwort in einer bulgarischen Facebook-Gruppe,
Thema Kindergeld fiir im Ausland lebende Kinder, Korrektur mit Erklé-
rung und Quellenangabe durch eine Projektmitarbeiterin.

Stand August 2023, Quelle: eigene Bearbeitung © Minor-Digital
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Anonymes Mitglied
5. Oktober 2023 - @

Ich befinde mich in Berlin und habe ein stabiles Einkommen. Ich mochte gerne einen
Antrag auf Familienzusammenfuhrung fir meinen Neffen in Syrien stellen.

oo 12 14 Kommentare

dY Gefalit mir () Kommentieren </ Senden

9 Gruppenmitglied

Aus eigener Erfahrung: Die Bewerbung des Neffen wird als Familie zweiten Grades
betrachtet und das Programm akzeptiert auch Neffen und Onkel bei der Bargschaft.
Stelle einfach den Antrag.

@ NiB Live (Arabisch)

Leider ist das nicht korrekt. Der Neffe wird rechtlich gesehen als entfernter
Verwandter dritten Grades betrachtet.
https://www.steger.bz/pdf/bersichtVerwandschaftsgrade.pdf

Obersicht iiber die Verwandtschaftsgrade

Direkte Linie 2. Grad 3.Grad 4 Grad 5. Grad 6. Grad
& Grad UrurgroBvater/ Bruder/Schwester
-mutter der
ter
3. Grad | Urgrofivater/-mutter I
Grofvaterf—_] = 3 Enkel/Enkelin
2o mutter b der Ururgrofielierm
o = -
1. Grad V"’L\ Brkel/Tante L. Kusio/H, Kusing
Mutter
Bl S schnfTochter
o Bruder/Schwoster Kusin/Kusine Pl i
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Abbildung 18: Verbreitung falscher Informationen zur Aufnahmeregelung
von Familienmitgliedern in Berlin, Richtigstellung durch einen Screenshot,

der die korrekten Informationen bestatigt.
Stand Oktober 2023, Quelle: eigene Bearbeitung © Minor-Digital

Kooperation mit dem Willkommenszentrum und

Verweisberatung

Das Projektteam verweist, wenn es Fragen nicht abschlieBend beantworten

kann, auf weiterfithrende Informationen und spezifische Beratungsange-

bote, die auf die Zielgruppe zugeschnitten sind. Insbesondere bei
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aufenthalts- und sozialrechtlichen Fragen wird in erster Linie das Willkom-
mens-zentrum Berlin empfohlen.

Um die Fragen der Zielgruppe schnell und effizient zu beantworten, hat das
Projektteam eine mehrschrittige Strategie entwickelt: Zunachst wird die
Frage mit projektrelevanten Themen identifiziert, diese anschlieBend soweit
moglich mit Informationen aus der vergangenen Projektarbeit, beispiels-
weise unter Verweis auf frithere Beitrage und spezifische Themen-Kacheln,
sowie aus vertrauenswiurdigen Quellen beantwortet. Falls erforderlich und
eine Einzelfallbetreuung notwendig erscheint, werden die Ratsuchenden
durch das Projektteam an Prasenzberatungsstellen in Berlin verwiesen.

Die Verweisberatung als Pfeiler der aufsuchenden
Beratung

Die Zusammenarbeit mit dem Willkommenszentrum ist auch im aktuellen
Jahr ein zentraler Bestandteil der Projektarbeit geblieben. Die Kooperation
mit dem Willkommenszentrum hat sich in zwei Hauptbereichen entwickelt:
Erstens profitiert das Projekt von der fachlichen Unterstiitzung des Willkom-
menszentrums bei der Beantwortung komplexer Fragen und verweist Ratsu-
chende an das Zentrum. Zweitens wurde die wechselseitige Unterstiitzung
im Jahr 2023 verstarkt, insbesondere bei der Veroffentlichung von Informa-
tionsmaterialien. Dabei geht es sowohl um die vom Projektteam erstellten
Materialien als auch um die Beitrage des Willkommenszentrums auf Face-
book und Instagram.

Aufgrund der Unterschiede zwischen der Prasenzberatung vor Ort und der
Online-Beratung, die das Projekt durchfiihrt, ist der regelméfBige Austausch
mit dem Willkommenszentrum von groBer Bedeutung. Die enge Kooperation
ermoglicht es beiden Seiten, einen umfassenden Einblick in die Zielgruppen
sowie die spezifischen Beratungsthemen und -herausforderungen zu gewin-
nen, erhoht die Effektivitat der Projektarbeit und fiihrt zu einem besseren
Verstandnis fiir die Bediirfnisse der Zielgruppe.
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Profile der erreichten Ratsuchenden - Anonymitat
steigt

GemaB den datenschutzrechtlichen Vorgaben erfasst das Projektteam nur
wenige Informationen tiber die Ratsuchenden. Die Fragen werden in der Da-
tenbank anonymisiert dokumentiert. Lediglich Daten hinsichtlich der Spra-
che, des

Ge-

m Weiblich Manlich Nicht bestimmbar

schlechts'! und ob die Frage anonym gepostet wurde, werden erfasst.

Abbildung 19: Geschlechterverteilung der Ratsuchenden bei den durch
das Projekt erfassten Beratungsfdallen fiir das Jahr 2023, n = 1019.

Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung und Bearbeitung © Minor —
Digital

1 Die Erfassung bleibt hier zum Teil hinter den realen Verhéltnissen zuriick und arbeitet mit
einer weitgehend bindren Geschlechtseinordnung: Es kann ausschlieBlich Riickschliisse
aus den Angaben auf den Profilseiten und den grammatikalischen Besonderheiten der jewei-
ligen Sprache auf eine Geschlechtszuordnung treffen. Nicht in allen Fallen offenbaren die
Ratsuchenden ihre Selbsteinordnung.
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Fast 50 % aller erfassten Fragen wurden von mannlichen'!? Personen (48%)
gestellt, im Vergleich dazu 37 % von weiblichen Personen. In 15 % der Falle
war das Geschlecht nicht bestimmbar. Dies liegt oft daran, dass die Frage
entweder anonym gepostet wurde oder das Profil der Ratsuchenden ver-
falschte Namen, Profilbilder sowie keine Selbsteinordnung enthalt. Im Ver-
gleich zum vorherigen Jahr ist dieser Prozentsatz um 12 % gestiegen (siehe
Abbildung 19). Ursachen dafiir lassen sich nicht abschlieBend feststellen:
Nach den Beobachtungen der Projektmitarbeitenden werden jedenfalls Fra-
gen zu schwierigen oder sensiblen Themen haufig anonym gestellt, so z.B.
»frauenspezifische“ Themen oder Fragen, die prekare Arbeitsverhaltnisse
betreffen. Das Bediirfnis nach Anonymitat in der eigenen Community konnte
in der Angst vor Hate Speech, Diskriminierungen im Netz oder realer Konse-
guenzen begriindet sein.

Die Geschlechtsverteilung unterscheidet sich zudem je nach Sprachcommu-
nity. In der bulgarischen Community werden deutlich mehr Fragen von
Frauen gestellt (64,6 %) im Vergleich zu Mannern (26,8 %). Im Gegensatz dazu
ist bei der arabischsprachigen Community die Mehrheit der Ratsuchenden
mannlich (68 %), wahrend nur 15,6 % der Fragen von weiblichen Personen
stammen. Bei der russischsprachigen Community ist die Geschlechtsvertei-
lung nahezu gleich, wobei 52,2 % der Fragen von Mannern und 46,3 % von
Frauen gestellt werden (siehe Abbildung 19).

12Meint mannlich gelesene Personen, s.o. Im Folgenden sind dementsprechend auch die Be-
griffe weiblich, Frau und Mann etc. zu verstehen.
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Feedback der Ratsuchenden

Kein Feedback

_— Negatives
’ Feedback
46% Neutrales
2023 — 0,5% Feedback
m Positives
1,6% Feedback
L Sehr positives
0% Feedback

2022

3%

Abbildung 20: Feedback zur Informations- und Beratungsarbeit des Pro-
jektes im Vergleich zwischen den Jahren 2022 und 2023, nzo22 = 1161, N2023

= 1019.
Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung und Bearbeitung © Minor -
Digital

Die Riickmeldungen, die die Projektmitarbeitenden von Ratsuchenden erhal-
ten, spielen eine bedeutende Rolle fiir die inhaltliche und strategische Ent-
wicklung des Projektes und werden daher sorgfaltig dokumentiert. Im Ver-
gleich zum Vorjahr 2022 kann in 2023 eine signifikante Zunahme an Riick-
meldungen verzeichnet werden. Bemerkenswert ist, dass lediglich bei 28 %
aller erfassten Fragen das Projektteam kein Feedback erhalten hat, im Ge-
gensatz zu 46 % im Jahr 2022. 42 % aller Riickmeldungen waren positiv, bei
28 % der Falle sogar sehr positiv. Nach der Erfassungsskala bedeutet positi-
ves Feedback mindestens ein positives Emoticon oder ein positiver Kommen-
tar. Als sehr positiv wird ein Feedback verstanden, wenn mehrere Likes, po-
sitive Emoticons und zahlreiche Kommentare vorliegen. Dies deutet auf eine
gesteigerte Anerkennung und positive Reputation des Projektes auf den
Social-Media-Plattformen hin. Zusatzlich zu den Likes erhalten die Mitarbei-
tenden detailliertes Feedback, das eine positive Einstellung sowohl zum Pro-
jekt als auch zu den vermittelten Informationen erkennen lasst.

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerk-
samkeit und die umfassenden In-

Vielen Dank fiir die Ratschlige
und spezifischen Links! Ich bin
froh, dass es noch humane Men-
schen gibt!

formationen, die Sie uns zur Ver-
fiigung gestellt haben!

J
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Wir sind Thnen zutiefst dankbar! Ihre wertvolle Unterstiitzung bedeutet
uns sehr viel. Bitte setzen Sie Ihre grofiartige Arbeit fort!

v

Erprobung von kurzen Videos

Im Jahr 2023 hat das Projekt ein neues Beratungsformat erprobt — kurze Vi-
deos als direkte Antwort auf spezifische Fragen. Diese Videos wurden zu ver-
schiedenen Themen aufgenommen, um den unterschiedlichen Bediirfnissen
der jeweiligen Communities gerecht zu werden. Beispielhaft wurden auf Ara-
bisch Videos zu Fragen beziiglich fristloser Kiindigung, riickwirkender Kiin-
digung, Aufenthaltsrecht (Asylrecht) und Einbiirgerung fiir Studierende er-
stellt. Auf Bulgarisch wurden drei Videos zu den Themen Arbeitssuche, Woh-
nungssuche sowie Elternzeit und Elterngeld produziert. Ebenso wurden auf
Russisch drei Videos zu den Themen Arbeitssuche, Wohnungssuche und
Rechtsberatungsstellen erstellt. Diese vielfaltigen Inhalte sollen dazu beitra-
gen, gezielt auf die Anliegen und Fragen der jeweiligen Gemeinschaften ein-
zugehen und eine effektive Beratung anzubieten.

In der arabischen Community wurden diese Videos unter mehreren Beitra-
gen auf Facebook geteilt. Durch die Auswertungen der Reaktionen wurde
festgestellt, dass die Zielgruppe eher an textbasierten Formaten interessiert
ist, anstatt an einer Antwort oder einem bereits veroffentlichten Video (wie
bei den Projektbeitragen auf Facebook, Instagram und YouTube). Es hat sich
dennoch als sinnvoll erwiesen, die Erprobung auf Arabisch durchzufiihren,
um die Resonanz zu testen und die Reaktion auf diese neue Methode zu eva-
luieren. Die arabische Zielgruppe bevorzugt dieses Format im Ergebnis nicht.
Das zeigt der deutliche Unterschied zwischen den Reaktionen. Die Antwort-
videos erhielten weniger Reaktionen als die textbasierten Beitrage, die ledig-
lich einen Link zu einem Video enthalten. Die Videos konnen jedoch ander-
weitig genutzt werden, zum Beispiel als Stories oder Beitrdge in den sozialen
Medien wie YouTube, Instagram oder Facebook.
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In der bulgarischen Community haben die Videos zu Themen wie Wohnungs-
suche und Arbeitssuche besonders viel Aufmerksamkeit erhalten. Fragen
wie: ,,Wie finde ich einen Job in Berlin?“ oder ,,Wie finde ich eine Wohnung?*
wurden mehrmals gepostet und mehrmals gelikt, da sie allgemeine Tipps
enthalten, die nicht nur fiir diejenige Person niitzlich sind, die die Frage ge-
stellt hat, sondern auch fiir andere, die unter dem Post beteiligt sind. Das Vi-
deo zum Thema Elternzeit und Elterngeld, wurde spezifisch zu der Frage
»Wie lange kann ich in Elternzeit bleiben und Elterngeld bekommen?“ erstellt
und hat nur ein Like bekommen und weniger Aufmerksamkeit generiert.

Anfangs zeigten die Videos wenig Resonanz in der russischen Community, da
es keine Kommentare und folglich keine Fragen zu den Inhalten gab. Dies an-
derte sich jedoch im letzten Monat der Erprobung (Juli), als Ratssuchende
positive Reaktionen wie ,,Gefallt mir“ sendeten und ihre Dankbarkeit fiir die
geteilten Tipps in Kommentaren ausdriickten. Dies konnte darauf zurtickzu-
fuhren sein, dass die Videos im Laufe der Zeit bekannt wurden und somit
eine gewisse Reputation und Vertrauensbasis gegentiber der Projektmitar-
beiterin aufgebaut wurde. Im direkten Vergleich zu den schriftlichen Antwor-
ten zeigte sich kein signifikanter Unterschied. Dennoch erleichterte die Ver-
wendung von Kurzvideos zu allgemeinen Themen die Arbeit fiir die Projekt-
mitarbeiterin erheblich, da sie einmal erstellt und mehrmals geteilt werden
konnen bei nahezu identisch gestellten Fragen. Videos zu spezifischen Fra-
gen erfordern mehr Aufwand, da sie seltener wiederverwendet werden kon-
nen. Dennoch bieten Videos eine effektive Art der Informationsvermittlung
und fordern die Verbindung zum Publikum, wihrend sie gleichzeitig den Ar-
beitszeitaufwand der Projektmitarbeitenden reduzieren.
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Abbildung 21: Erprobung von kurzen Videos des Projektteams auf

Bulgarisch, Arabisch und Russisch.
Stand Dezember 2023, Quelle: Meta, eigene Bearbeitung © Minor — Digital
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Informationsarbeit

Die Informationsarbeit im Rahmen des Projektes konzentriert sich einerseits
auf die Erstellung und Verbreitung von digitalen Informationsmaterialien wie
Infografiken und Erklarvideos sowie andererseits auf die Erprobung von
neuen, innovativen Formaten. Die Informationsmedien werden den commu-
nityspezifischen Bediirfnissen angepasst und auf Basis der aufgefundenen
Fragen aus den Communities entwickelt oder zu aktuellen Themen und Neu-
erungen erstellt. Ihr Zweck besteht darin, nicht nur auf bestehende Fragen
einzugehen, sondern auch neue Fragestellungen zu generieren.

Nach der Bedarfsanalyse und der Erstellung wurden diese Informationsme-
dien auf allen Social-Media-Kanalen des Projektes veroffentlicht. Die ver-
schiedenen Formate wurden je nach Zielgruppe und Bedarf unterschiedlich
auf den jeweiligen Plattformen zur Verfiigung gestellt. Beispielsweise wur-
den langere Videos ausschlieBlich auf dem YouTube-Kanal veroffentlicht
und gegebenenfalls verweist das Projektteam direkt in der Beratungsarbeit
darauf.

Dieses Jahr legte das Projektteam einen Schwerpunkt auf kurze Videos, die
als Reels auf Instagram und Facebook gepostet wurden, wobei sie auf Insta-
gram eine deutlich groBere Reichweite erzielten. Ebenso wurden die Infogra-
fiken auf Instagram und Facebook geteilt, wobei das Projektteam mehr Per-
sonen auf Facebook erreichte, da diese nach der Veroffentlichung auch in
den Netzwerken der Communities weiterverbreitet wurden. Das Projekt hat
2023 insgesamt 82 Infografiken und 43 Informationsvideos auf Arabisch, Bul-
garisch, Russisch, Ukrainisch, Englisch und Ruménisch auf der Facebook-
seite und den Instagram Profilen gepostet (Stand November 2023).

Informationsgrafiken

Das Team erstellt Informationsgrafiken zu aktuellen Themen oder gemaB den
Bediirfnissen der jeweiligen Communities. Beispielsweise ist der Beitrag mit
der groBten Reichweite auf der Facebook-Seite des Projektes auf Arabisch
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eine Infografik zum 49-Euro-Ticket. Dieser Beitrag verzeichnet sogar die
hochste Anzahl an Impressionen?s - 20.795. Eine weitere sehr erfolgreiche
Infografik, die besonders viele Mitglieder innerhalb der arabischsprachigen
Community erreicht, behandelt das Thema Elterngeld und Elternzeit. Die In-
fografik zum Arbeitslosengeld (ALG I) verzeichnet die groBte Reichweite von
13.700 innerhalb der bulgarischen Community und wurde mit 133 Likes am
meisten positiv bewertet. Weitere positiv bewertete Infografiken innerhalb
der bulgarischen Community behandeln die Themen ,,Blirgergeld und Mi-
nijob“, ,Urlaubsanspriiche“ und ,,Checkliste Arbeitsaufnahme*.

Tabelle 2: Ubersicht liber einige der Informationsgrafiken, die 2023 auf
der Facebookseite des Projektes veroffentlicht wurden.
Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Erhebung © Minor - Digital

Beitrag Reich- Impressio- | Gefallt | Geteilte
weite nen mir An- | Inhalte
gabe

““ EURO TICKET

Infografik auf
Arabisch zum

Ll ol s b i G il

49 Euro-Ti- 18.380 20.795 123 73
cket
Infografik

Uber Kran- 17.099 19.734 28 21
kengeld

13 Impressionen geben an, wie haufig Inhalte von der oder tiber die Seite Personen auf ihrem
Bildschirm angezeigt wurden.
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Informationsvideos/ Videoformate

Die Informationsangebote im Projekt bleiben weiterhin vielfaltig. Das Format

der Informationsvideos war in den letzten drei Jahren erfolgreich. Daher hat

das Projektteam beschlossen, die Videoangebote als Informationsquelle bei-

zubehalten und das Format weiter auszubauen, um die Ratsuchenden noch

besser zu erreichen.
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Die audiovisuellen Beitrage erzielen in der Regel eine hohere Reichweite und
sprechen eine neue Zielgruppe an, die Videos gegeniiber reinen Textbeitra-
gen bevorzugt. Insbesondere Personen, die nicht oder nur teilweise alphabe-
tisiert sind, profitieren davon. Um sicherzustellen, dass die Videos fiir eine
breite Zielgruppe zuganglich sind, werden sie in den Sprachen der Ziel-
gruppe untertitelt.

Die Auswahl der Themen fiir die Videos erfolgt anhand haufig gestellter Fra-
gen oder Umfragen auf Facebook, bei denen die Wiinsche der Zielgruppe be-
riicksichtigt werden. Dies ermoglicht es, gezielt auf die Bediirfnisse und In-
teressen der Adressierten einzugehen. Die Erfahrungen der letzten Jahre ha-
ben gezeigt, dass diese Vorgehensweise effektiv ist und dazu beitragt, die In-
formationen niedrigschwellig zu vermitteln sowie eine positive Resonanz in
der Community zu erzeugen.

Im Rahmen des Ausbaus von Videoformaten produzierte das Projektteam
auch im Jahr 2023 eine Serie von Informationsvideos zum Themenbereich
Arbeitsrecht wahrend des Besuchs bei der Beratungsstelle BEMA. Dabei
wurden neue Konzepte fiir die Videoerstellung entwickelt, die auf den gesam-
melten Projekterfahrungen beruhten. Diese Videos sind kurz, pragnant und
prasentieren die wichtigsten Informationen direkt vor Ort in der Beratungs-
stelle, vermittelt durch die Projektmitarbeitenden.

Die Wirkung dieser Methode bleibt zu erproben.

Videoformat: Besuch bei der BEMA (Berliner Beratungszentrum flir
Migration und Gute Arbeit)

Die Verweisberatung ist neben der Orientierungs- und Erstberatung mafBgeb-
liche Saule der Beratungsarbeit. Daher hat das Projektteam gezielt weitere
Beratungsstellen kontaktiert und Kooperationen aufgebaut, um die Ziel-
gruppe noch besser liber die bestehenden Angebote aufzuklaren und einen
direkteren Zugang zu relevanten Ressourcen zu ermoglichen.
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Ein besonderer Besuch fand beim ,,BEMA - Berliner Beratungszentrum fiir
Migration und Gute Arbeit'*“ statt, nachdem BEMA und ,,Neu in Berlin Live*
eine Kooperationsvereinbarung geschlossen hatten. Es entstand eine Serie
von informativen Videos. Diese Videos sind darauf ausgerichtet, die Bera-
tungsstelle sowie ihre Arbeit und Zielgruppen umfassend zu prasentieren.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf inhaltliche Fragen des Arbeitsrechts
gelegt, um Ratsuchenden eine klare Orientierung und Unterstiitzung in die-
sem Bereich zu bieten. Die Videoreihe zeigt nicht nur die Arbeitsweise der
Einrichtung selbst, sondern gibt vertiefte Einblicke in die verschiedenen The-
men und spezifischen Anliegen, auf die sich die Beratungsstelle konzentriert.
Der Fokus liegt auf der umfassenden Darstellung der Beratungsarbeit, um
potenziellen Nutzenden ein besseres Verstandnis fiir die Moglichkeiten und
Unterstiitzungsbereiche zu vermitteln, die das BEMA fiir Migrant*innen und
Arbeitssuchende in Berlin bereithalt. Diese Zusammenarbeit erweitert nicht
nur die Reichweite des Projektes, sondern starkt auch die Partnerschaften
und das Netzwerk, was sich positiv auf zukiinftige Kooperationen, das dezi-
dierte Hilfsangebot des Projektes sowie auf die Reichweite der Beratungs-
strukturen auswirkt.

Abbildung 21: Das Projektteam ,,Neu in Berlin Live‘ beim Besuch bei
BEMA (Berliner Beratungszentrum fiir Migration und Gute Arbeit)
Stand August 2023, Quelle: eigene Bearbeitung © Minor — Digital

14 https://bema.berlin/
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Die Videoreihe , Storytelling“

Im Kontext der Informationsarbeit im Jahr 2023 strebte das Projektteam an,
Storytelling?s als Format innerhalb der Communities zu erproben. Ziel des
Projekts war es, mit der Video-Reihe ,,Drei Wege nach Berlin“ die Geschich-
ten und Erfahrungen von Menschen zu prasentieren, die nach Berlin gekom-
men sind, um sich ein neues Leben aufzubauen. Mit kurzen Videos werden
die Erzdhler*innen und die unterschiedlichen Hintergriinde sowie Anlasse
fir die Migration der Personen nach Berlin portratiert. Die drei Geschichten
wurden mit Personen aus den arabischen, bulgarischen und russischspra-
chigen Communities aufgezeichnet?s.

Die Geschichten werden in Videos mit einer Lange von jeweils ein bis drei
Minuten und in je drei Teilen prasentiert. Im ersten Teil schildern die Prota-
gonist*innen die Schwierigkeiten und Herausforderungen, mit denen sie sich
durch den Umzug nach Deutschland konfrontiert sahen. Im zweiten Teil be-

richten sie tiber konkrete Unterstiitzung, die ihnen geholfen hat, diese

‘,"Hf

et
T

Abbildung 22: Videoaufnahmen ,,Drei Wege nach Berlin“
Stand August 2023, Quelle: eigene Bearbeitung © Minor - Digital

15 Storytelling ist eine Methode, um zielgerichtete Botschaften durch das Erzahlen einer indi-
viduellen Geschichte zu vermitteln.

16 Die Geschichten wurden Ende des Projektjahres 2023 aufgezeichnet und kénnen im Jahr
2024 veroffentlicht werden.
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Hindernisse zu iiberwinden. AbschlieBend teilen sie im dritten Teil Tipps und
wirkungsvolle Strategien fiir den Erfolg in Deutschland, die fiir die Gemein-
schaften von Nutzen sein konnen. Die Videos wurden auf muttersprachli-
chem Niveau aufgenommen, mit dem Ziel, eine breite Zielgruppe anzuspre-
chen und zu motivieren.

,,Frag Odette*‘ als neuer Ansatz bei den Informationsvideos

Parallel zu den allgemeinen Informationsvideos hat das Projekt eine neue
Reihe namens ,,Frag Odette“ gestartet (siehe Abbildung 23). Bei diesem Kon-
zept antwortet die projektinterne Volljuristin ,,Odette” auf haufig gestellte
Fragen, wahrend die Kamera das Team und sie beim Antworten zeigt. Diese
Methode ermoglicht es unserem Team, wiederkehrende Fragen zu adressie-
ren und durch direkte Antworten einer qualifizierten Volljuristin das Ver-
trauen unserer Zielgruppe weiter zu starken.

Abbildung 23: Odette Schulz-Kersting beantwortet eine Frage zum

Thema ,,Einbiirgerung*
Stand Dezember 2023, Quelle: eigene Bearbeitung © Minor — Digital
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